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Noorteinfoteenuse korralduse mudel kohalikus omavalitsuses 

Tasand I tasand II tasand III tasand 

Teostaja Kohalik omavalitsus Noorsootöö spetsialist ja/või -asutus Noor 

Peamine 

ülesanne 
Noorteinfoteenuse korraldamine Noorteinfoteenuse elluviimine Noorteinfoteenuse kujundamine ja 

kasutamine 

Rollid ja vastutus  

Planeerimine Noorteinfoteenuse strateegiline planeerimine vastavalt 

piirkondlikele või arengukavaga seotud eesmärkidele 

ja ressursside kavandamine (töötajad (sh nende 

erialane ettevalmistus), füüsiline keskkond, finantsid, 

digiplatvormid jm).  

Noorteinfoteenuse elluviimiseks kirjaliku tööplaani 

koostamine ja elluviimine. Noortele osalusvõimaluste 

loomine noorteinfotöö planeerimiseks ja elluviimiseks, s.o 

noorte huvide, soovide ja vajaduste kaardistamine (küsitlused, 

vestlused jm) ning noortega koostöö noorteinfo loomisel. 

Noorteinfoteenuse korraldamiseks ja 

noorteinfotöö planeerimiseks ning 

elluviimiseks infovajaduste, soovide ja huvide 

edastamine ning jagamine. Noorteinfo 

loomisesse panustamine.  
  

Rakendamine Noorteinfoteenuse korraldamiseks kirjaliku 

tegevuskava või plaani loomine ja rakendamine 

koostöös koostöövõrgustikuga. 

Noorteinfotöö elluviimine ja noorte esmane nõustamine, s.o 

noorteinfo koondamine ning vahendamine otsesuhtluses ja 

digitaalsetes kanalites, sh noorteinfosündmuse korraldamine 

ning läbiviimine. Noortele osalusvõimaluste loomine 

noorteinfo levitamiseks. 

Noorteinfoteenuse kasutamine ja noorteinfo 

tarbimine. Noorteinfo levitamisse 

panustamine.  

Professionaalsus 
  

Noorteinfoteenuse pakkumisega, s.o noorteinfotööga 

seotud teadmiste, oskuste ning pädevuste arendamise 

pakkumine ning võimaldamine töötajaskonnale 

(koolitused, seminarid, juhendid). 

Noorteinfotöö planeerimise, elluviimise ja analüüsimisega 

seotud teadmiste, oskuste ja pädevuste arendamine 

(koolitused, seminarid, juhendid).  

Noorteinfo loomise ja levitamisega seotud 

teadmiste, oskuste ja pädevuste arendamine 

(koolitused, seminarid, juhendid). 

Seire Noorteinfoteenuse seiramine ja hindamine (s.o 

kvaliteedi hindamine), sh noorte tagasiside kogumise 

korraldamine. 

Noorteinfoteenuse pakkumise ja noorteinfotöö elluviimise 

analüüsimine. Noortele osalusvõimaluste loomine ja tagamine 

hindamisprotsessis osalemiseks.  

Noorteinfoteenuse hindamisprotsessis 

osalemine ehk noorte rahulolu noorteinfo 

kättesaadavuse, sisu ja vajadustele 

vastavusega. 

Koostöö Spetsialistide ning asutuste vahelise 

koostöövõrgustiku tegevuse korraldamine ja 

koordineerimine. 

Aktiivne osalus ja panus koostöövõrgustikus.  Noorte(volikogu) osalus koostöövõrgustikus.  

 


